DAFTAR ISI

Halaman
LEMBAR PERSETUJUAN SKRIPSI ...t i
LEMBAR PENGESAHAN ... e i
KATAPENGANTAR ... ii
ABSTRAKSI ...t Y
DAFTAR IS] .ttt e e e vi
DAFTAR TABEL ..ot X
DAFTAR GAMBAR ... . et Xi
DAFTAR LAMPIRAN . ...t Xii
BAB | : PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah.............ccccccoovevviieiiie e, 1
B. Identifikasi Masalah dan Pembatasan Masalah .............. 4
1. Identifikasi Masalah .......................oooiiinai. 4
2. Pembatasan Masalah ...........c.cccocoiiiiiniinicinenn, 5
C. Perumusan Masalah ...........cccooviiiiiiiiinici 6
D.  Tujuan Penelitian ..........cccoveiviieiiiee e 7
E. Manfaat Penelitian ...........ccooooiiiiiiii 7
F.  Sistematika Penulisan..........cccccooiiiininiiinciiice 8
BAB Il : LANDASAN TEORI
A. Pengadaan barang dan jasa.........c..ccceeeeiiiieiiiie e, 11
B. Sistem Pembelian (Pengadaan) barang dan jasa............. 12
1. Unit organisasi yang terkait ...........c....ccoccvveeiinnnnn. 13

Vi



Lampiran 1 :
Lampiran 2 :
Lampiran 3 :
Lampiran 4 :

Lampiran 5 :

DAFTAR LAMPIRAN

Daftar Pembelian periode Oktober — Desember 2010
Daftar Pembelian periode January - Maret 2011

Daftar Retur Pembelian periode Oktober — Desember 2010
Daftar Retur Pembelian periode January - Maret 2011

Laporan Aktiva Tetap dalam penyelesaian

Xi



BAB I

BAB IV :

BAB V

2. Dokumen yang digunakan .............cccooveniiiiinnnnenn

3. Uraian ProSeaur.........ocveivieieeiiienieeniee e
C.  Prinsip dasar pengadaan barang dan jasa ..........c...c.cue....
D. Tanggung Jawab dan TUugas..........cccevuververieeniiiennieninns
E.  Formulasi dan Stratigi mencapai kinerja...................
F.  Kerangka Pikir.............coooiiiiiiii e,

METODE PENELITIAN

A. Tempat dan Waktu Penelitian...........c.cccooveiiineiinennn.
B. Jenisdan Sumber Data ....................ooiii
C.  Metode Pengumpulan Data ..........cccooveiieiiieniieniieninnnn
D. Metode Analisis Data............ccevvvveiiiiiieiiieniecie s
E.  Definisi Operasional Variable ..........c..cccccoeevvvveiiieennnnn.

GAMBARAN UMUM LOKASI PENELITIAN

A.  Gambaran umum perusahaan ...........ccccccoeveeviveciieeennnnn.
B.  Visi dan Misi Perusahaan .............cccooveviiiiiieiiininnennens
C.  Struktur OrganiSasSi..........ccvueeeiirreesiiireiiireeiieeeseeesneeens

PEMBAHASAN DAN HASIL PENELITIAN

A.  Sistem pengadaan barang dan jasa..............ccccceeeiuieenen.
1. Barang dan jasa yang dibeli...........cc.cccceeevinieinnnn,
2. Departemen yang membutuhkan barang dan jasa...

3. Sistem pengadaan barang dan jasa konvensional....

vii

13

13

17

18

20

22

23

23

24

25

25

27

28

29

30

30

33

35



Kendala yang terjadi tanpa informasi tujuan
pengadaan barang danjasa.....................oeeeen
Applikasi Tujuan pengadaan barang dan jasa..........

Sistem pengadaan barang dan jasa berbasiskan

B.  Evaluasi perbedaan sistem pengadaan barang dan jasa

Konvensional dan berbasiskan tujuan .....................

1.

Evaluasi perbedaan kecepatan waktu pengadaan
Barang dan jasa ........c.cceveeiiieniiiee e
Evaluasi jumlah kesalahan pengadaan barang dan
jasa dalam bentuk retur, penukaran dan pengemba-
lian barang dan jasa ..........cccccevevvieeiiieessieee s
Evaluasi catatan masalah operasional perusahaan yang

berpengaruh pada Kinerja operasional perusahaan...

KESIMPULAN DAN SARAN

A.

KesSimpulan ...

B, SAIAN

DAFTAR PUSTAKA

viii

37

38

41

44

44

57

59

61

62

64

65



Gambar 2.1:

Gambar 4.1:

Gambar 5.1:

Gambar 5.2;

DAFTAR GAMBAR

Kerangka Pikir........cocooiiiiiieiic e

Struktur organisasi PT Citra Mandiri Kencana....................

Flow chart sistem pengadaan barang dan jasa konvensional

Flow chart sistem pengadaan barang dan jasa berbasiskan

22

29

35

40



Tabel 5.1

Tabel 5.2

Tabel 5.3

Tabel 5.4

Tabel 5.5

Tabel 5.6

Tabel 5.7

DAFTAR TABEL

Laporan Aktiva dalam penyelesaian.............ccccovvvernnennnnn,
Tabel tanggal BPG dan tanggal PP Periode Oktober - De-
SEMDEN 2011 .t

Tabel tanggal BPG dan tanggal PP Periode Januari — Maret

Evaluasi waktu Permintaan Pembelian s.d barang diterima
Evaluasi kesalahan Pengadaan barang dan jasa ..................
Tabel masalah operasional periode Oktober—Desember 2010

Tabel masalah operasional periode Januari-Maret 2011 .....

39

44

49

54

56

57



